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CONSTRUCCIONES HERMANOS PALOMARES S.A.

I.
GARANTIAS

La compra de una vivienda, sustituye para cualquier 
tipo de familia una gran inversión.

Garantizar y asegurar su inversión, buscando su 
tranquilidad, es uno de nuestros principales objetivos.

Por todo ello, es nuestras o�cinas tendremos a su 
disposición, todos y cada una de los documentos 
exigidos por el Real Decreto 515/1989, de 21 de 
Abril, sobre protección de los consumidores en cuanto 
a la información a suministrar en la compraventa y 
arrendamiento de viviendas.

A. DOCUMENTOS DE GARANTIAS 
JURIDICAS
Para su seguridad, Usted tendrÆ a su disposición en el 
momento de la �rma del contrato de compraventa:

- Una copia de la Nota Simple de la vivienda, o en su 
caso, del solar, expedida por el Registro de la Propiedad 
de Totana, donde se comprobarÆ la titularidad y cargas 
que gravan la vivienda.

- Una copia de la Licencia de obras de la promoción, 
y/o en su caso, Copia de la Certi�cación Urbanística 
correspondiente al solar, expedida por el Ayuntamiento 
de Totana.

III. SERVICIOS
A. SERVICIOS DE PERSONALIZACION DE 
VIVIENDAS.

B. SERVICIO DE VISITAS GUIADAS.

C. SERVICIO DE INFORMACION Y 
GESTION.

I. GARANTIAS
A. DOCUMENTOS DE GARANTIAS 
JURIDICAS.

B. AVALES QUE GARANTIZAN SUS 
ENTREGAS A CUENTA DURANTE EL 
PERIODO DE CONSTRUCCION.

C. UN SISTEMA DE FINANCIACION 
PERSONALIZADA.

D. MEMORIA DE CALIDADES ACORDADA.

E. SEGURO DE GARANTIA DECENAL.

F. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES. 
PROFESIONALIDAD.

II. COMPROMISOS
A. ENFOCAR NUESTRA LABOR 
COMERCIAL COMO ASESORAMIENTO EN 
LA DECISION DE COMPRA DE NUESTRO 
CLIENTE.

B. INFORMACION PERIODICA DURANTE 
EL PERIODO DE CONSTRUCCION DE SU 
VIVIENDA.

C. REVISION DE LA VIVIENDA ANTES DE 
SU ENTREGA.

D. FECHA DE ENTREGA DE LA VIVIENDA.

E. SUBSANACIÓN DE POSIBLES 
DEFICIENCIAS EN SU VIVIENDA.

INDICE
con anterioridad, quedarÆ �nalizado el periodo de 
personalización.

Cumplidos estos plazos, y para evitar retrasos de obra, 
nos serÆ imposible acceder a continuar con el proceso 
de personalización.

Agotados los plazos, si no ha completado la 
personalización de su vivienda, nuestro equipo elegirÆ 
los materiales de terminación pendientes.

A lo largo de todo este proceso, Usted no estarÆ solo, 
puesto que pondremos a su entera disposición a todo 
nuestro equipo comercial.

B. SERVICIO DE VISITAS GUIADAS.
Queremos que Usted y su familia sean partícipes en la 
evolución de la construcción de su vivienda. Para ello, se 
procederÆ a visitar su vivienda durante la ejecución de 
la misma, siempre y cuando se cumplan los siguientes 
requisitos indispensables:

a. Las visitas a la obra, siempre se realizarÆn con 
cita previa concertada en nuestras o�cinas, estando 
permitido el acceso a la obra solo y exclusivamente a 
personas mayores de edad, siempre y cuando estas 
respeten cumplan los Riesgos laborales, a los que 
pueden estar expuestos, y de los que serÆn informados 
previamente por esta empresa, y en su caso, usen los 
medios de protección personal, que les serÆn facilitados 
al efecto.

b. En las visitas a obra, deben en todo momento 
estar acompaæados por personal responsable de 
Construcciones Hermanos Palomares, S.A.

C. SERVICIO DE INFORMACION Y 
GESTION.
Queremos que Usted, este informado de cuanta 
documentación y gestiones puedan ser necesarias para 
el uso y disfrute de su vivienda. Para ello, estÆ empresa 
pondrÆ a su disposición lo siguiente: 

- Se le harÆ entrega de un manual de uso y conservación 
de su vivienda.

- Esta empresa, se ocuparÆ de todos los trÆmites 
necesarios para realización de la primera reunión para 
la constitución de la Comunidad de Propietarios.

- Si así Usted lo considera oportuno, y por un honorario 
estÆndar, nos ocuparemos de contratar en su nombre los 
distintos suministros de su vivienda (agua, luz, otros).

- Esta empresa, gestionarÆ sin coste alguno para Usted, 
los cambios y altas ante la Dirección General del 
Catastro.

- Esta empresa, gestionarÆ sin coste alguno para Usted, 
la tramitación de las escrituras de compraventa.

La orientación hacia la satisfacción de sus clientes, tanto 
en su calidad de vida como en su inversión constituye 
la vocación empresarial de la Empresa Construcciones 
Hermanos Palomares, S.A.

Mejorar día a día la calidad del servicio que ofrecemos 
a nuestros clientes es nuestro gran objetivo. 

Deseamos que la compra de su vivienda, sea para Usted 
un motivo de satisfacción continua�. ¡Que la disfrute!

Sin otro particular, y quedando a su entera disposición 
para cuantas preguntas, dudas o sugerencias que a 
su entender pueda ayudar a mejorar el servicio hacia 
Usted, aprovecho la ocasión para saludarle muy atte.
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